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一、激活前准备 � 

1.  检查车机地图版本，如果不是最新的V35版本，登录高德车载导航产品官方网站，
下载新版本地图，然后再去激活。 � 

2.  升级网站：http://a.autonavi.com �  � （高德车载导航产品官方网站）； � 

3.  准备一个空U盘，U盘大小16G及以上（推荐用于存放地图数据的U盘格式化为NTFS） � 

4 � . �  � 一台联网的电脑，用于与高德后台连接； � 

5 � . �  � 登录激活工具需用4S的账号和密码； � 

6.  全国服务电话： � 400-810-0080（高德客户服务电话） �  � 

 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 18051103565 � （德尔福售后:刘云贵） � 



二、地图数据、说明书下载 � 

1.  登录高德网站 � h$p://a.autonavi.com/	
  	
  ，进入 � “车载导航专区”， � 点击“江铃福特专区”。 �  � 



地图数据、说明书下载 � 

2.  进入“江铃福特专区”后，进行文件下载。需要下载的文件有：“最新版本地图，导航激活说明

书”，下载地图数据后，解压缩后得到ford_v362_norse文件夹，把该文件夹和文件夹内所有内容

复制到U盘根目录，ford_v362_norse文件夹中应该包含如下三个文件：	
  
Roo=s_app.ext3.device � 
Roo=s_app.ext3.img � 
Roo=s_app.ext3.md5	
  

注意：ford_v362_norse⽂文件夹需要放在U盘根⺫⽬目录下。	
  
 � 



三、更新主机上的导航地图数据 � 

1.	
  发动汽车，机器开机。界面如图显示。 � 



更新主机上的导航地图数据 � 

2. � 插入预先准备好的装有软件的U盘，机器
会自动重启，软件会自动进行升级，升级进
度的弹出窗如图显示。 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 
警告：升级完成前禁止拔出U盘。升级时不
要做其他的操作。如果无法进入升级过程，
请重新拔插U盘 � 

3. � 升级完成后升级成功信息如图显示。拔出
U盘，机器会自动重启 � 



四、获取硬件ID � 

1. � 准备一张空U盘（推荐用于获取ID的U盘格式化为FAT32）,将U盘插入车机 � 
2. � 打开车机，进入导航，车机显示输入序列号界面 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
 � 
3. � 点击“获取ID”按钮，等待车机生成硬件码文件 



获取硬件ID � 

4.	
  点击“获取ID”按钮，等待车机生成硬件码文件	
  

5.	
  车机生成硬件码文件后，会弹出框提示操作成功，点击“确定”按钮 � 
6.	
  拔出U盘	
  



五、工具激活 � 

1.  将U盘插入电脑 � 
2.  打开PC端已安装好的激活工具（首次激活工具/升级更新工具），进入登录界面 � 

 � 
 � 
 � 
特别注意： � 
•  从未激活过导航的新车，使用“江铃福特首次激活工具”进行激活。 � 
•  已激活的导航，需要升级新版本，使用“江铃福特升级更新工具”进行激活。 � 

 � 



工具激活 � 

3. � 输入用户名、密码，点击“登录”，登录后，进入激活界面 � 



工具激活 � 

4. � 点击“浏览”，选择U盘目录，点击“确定” � 

 � 
	
  



工具激活 � 

5. � 点击“激活”按钮， � 如果车机在免费升级期内，将直接激活弹出激活成功提示框，
硬件码激活成功。 � 



6. � 如果车机已使用过免费升级权限，或车机免费升级已经过期，需要用户输入刮刮卡序列号 � 



7. � 点“确定”，激活界面出现刮刮卡序列号输入框，输入刮刮卡序列号，点“激活”按钮 � 



8. � 激活成功，工具弹框提示；点“确定”，拔出 � U � 盘 � 



六、激活车机 � 

1. � 将U盘插入车机 � 
2. � 进入导航，车机显示序列号输入界面 � 
3. � 点“激活”按钮，等待导航激活 � 

 � 



激活车机 � 

4. � 导航激活成功后，车机会弹框提示，点“确定”，重启导航； � 
5. � 点击“接受”，查看版本信息，检查版本无误后，则说明激活成功 � 



1.  登录高德售后网站查询相关激活记录。在
车机上手动输入查询到的序列号和激活码，
激活车机。可解决以下常见问题：	
  

（1） � 用工具激活失败，提示“硬件码已使用
过免费升级权限，如果继续升级，请输入刮刮
卡序列号” � 

（2） � 使用激活工具激活成功，在车机中激活
失败； � 

（3） � 首次激活后在使用过程中地图损坏需要
进行地图修复，需要查询激活信息。 � 

2.登陆高德售后网站a.autonavi.com	
  

（网站登陆账号与激活工具账号相同）。	
  

	
  	
  	
  	
  	
  选择要查询的激活信息类型，搜索条件中选择“硬件
码”，即为导航开机界面“机器编号”。在搜索关键词中
输入机器编号，点击“查询”。 � 

 � 

激活信息查询 � 



3.  查询后显示相对应的信息，记录下序列号和激活码，在车机导航界面手动输入即可！ � 激活	
  

注： � 在车机上手动输入序列号和激活码时，要点击界面右下角的“本地注册”按钮，而非“激活” � 

 � 

激活信息查询 � 



THANK � YOU � 


